
 فشآینذ واحذ سسیذگی به شکبیبت دس حوصه مؼبونت دسمبن                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 عشح شکبیبت اص عشیك شبکی خظوطی

دسیبفت و تجضیه و تحلیل توسظ کبسشنبس 

 به شکبیبت ییمسئول پبسخگو

اػلام تخلف اص عشیك مشاکض 
 موسسبت دولتی و غیشدولتی

شکبیبت و دسخواستهبی  که واسد نمی ببشذ یشکبیبت
 خبسج اص اختیبسات اداسه

شکبیبت و دسخواستهبی شبکی 
منغبك بب ممشسات و حوصه که 

 وظبیف و اختیبسات می ببشذ

اػلام به شبکی و توضیح دس 
 خظوص سد شکبیبت

ساهنمبیی شبکی و اسجبع به 
 کبسگضاسی منبسب و مشبوط

ببیگبنی

 ی

آیب شبکی 
اػتشاضی 

 داسد؟

 بله خیش

اسجبع به مشاجغ 
سسیذگی کننذه 
 نظیش لوه لضبیی

 ببیگبنی

استؼلام نظشتخظظی کبسشنبسبن 

 مشبوعه دس خظوص شکبیبت

مزاکشه بب شبکی دس موسد نکبت 
 لببل توجه موسد شکبیت

 

اػلام و اسجبع شکوائیه به واحذ و یب 
توضیحبت شخض متشبکی و دسخواست 

لاصم  و دس طوست لضوم ببصدیذ اص محل 
 یب دسخواست پشونذه و مستنذات

 



 

 

 

 

 تجضیه و تحلیل نظشات تخظظی

تزکش 
 وببیگبنی

 ببیگبنی

 خیش

اػلام به شبکی و توضیح دس خظوص 

 سد شکبیت

 تزکش داده
 می شود 

آیب شبکی 
ریحك می 

 ببشذ؟

اسجبع به مشاجغ 
 سسیذگی کننذه

 بله
آیب شبکی 
اػتشاضی 

 داسد؟

 آیب لظوس دس دسمبن و پضشکی بوده؟

مزاکشه بب متشبکی جهت سػبیت لبنون و 
 ببصگشدانذن حك شبکی

آیب سضبیت 
شبکی جلب 
 شذه است؟

 بله

اسجبع به هیبت بذوی انتظبمی 
 نظبم پضشکی

آیب احمبق حك 
و اخز سضبیت 
شبکی طوست 
 گشفته است؟

 تزکش وببیگبنی

 اسجبع به سیبست دانشگبه خیش

اسجبع به اداسه سسیذگی به 

 تخلفبت اداسی

اسجبع به دفتش اسصیببی ػملکشد 

 و پبسخگویی به شکبیبت دانشگبه

 11اسجبع به کمیسیون مبده 

به تؼضیشات حکومتی 
 اسجبع داده می شود

 تخلفی طوست نگشفته

نسبت آیب شبکی 
به سای طبدسه 
 شکبیت داسد؟

ساهنمبیی 
بشای تجذیذ 

 نظش

 ببیگبنی

 خیش

 بلی

 بله
 خیش

 بله

 خیش

 خیش

 بلی


